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ESTRATÉGIA PARA

AQUISIÇÃO DE

TÁ CONTRATADO



O Tá Contratado é uma plataforma que
simplifica a contratação de serviços,
conectando profissionais qualificados a
clientes que precisam de soluções ágeis e
confiáveis. Nosso propósito é transformar a
maneira como as pessoas encontram e
fecham negócios, tornando o processo mais
eficiente para ambos os lados.

Neste ebook, "Estratégias para Aquisição de
Clientes", nosso objetivo é ajudar você—seja
um profissional autônomo,
microempreendedor ou dono de negócio—a:

Atrair mais clientes de forma consistente
e escalável.
Otimizar investimentos em marketing,
focando nos canais certos.
Converter oportunidades em vendas
reais, com técnicas comprovadas.
Fidelizar clientes, transformando uma
primeira compra em um relacionamento
duradouro.

Queremos que você domine as melhores
estratégias para aumentar sua carteira de
clientes e crescer seu negócio de maneira
sustentável. Vamos juntos?

TÁ CONTRATADO

www.tacontratado.com.br

https://tacontratado.com.br/


A aquisição de clientes é o alicerce de
qualquer negócio sustentável. Sem novos
consumidores, mesmo as empresas mais
consolidadas podem enfrentar dificuldades
para crescer e se manter competitivas.

Clientes novos não apenas aumentam a
receita, mas também ajudam a expandir a
base de fãs da marca, geram indicações e
proporcionam insights valiosos para melhorar
produtos e serviços. Além disso, em mercados
saturados, uma estratégia eficiente de
aquisição pode ser o diferencial entre o
sucesso e a estagnação.

No entanto, conquistar clientes vai além de
simples vendas—é sobre criar conexões
genuínas, oferecer valor e construir
relacionamentos duradouros. Neste ebook,
você descobrirá as melhores estratégias para
atrair, converter e reter clientes de forma
inteligente e escalável.

Pronto para transformar sua abordagem e
impulsionar seus resultados? Vamos começar!

INTRODUÇÃO
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Antes de atrair clientes, é essencial saber
quem você quer alcançar. Um público-alvo
bem definido direciona suas estratégias de
marketing, otimiza investimentos e aumenta
as chances de conversão.

Comece criando personas—perfis
semifictícios que representam seu cliente
ideal, considerando:

Dados demográficos (idade, gênero,
localização, renda)
Comportamentos e interesses (hábitos de
consumo, desafios, objetivos)
Canais de comunicação (onde eles buscam
informação: redes sociais, Google, e-
mail?)
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ANALISE TAMBÉM A CONCORRÊNCIA: QUEM
SÃO OS CLIENTES DOS SEUS
CONCORRENTES? QUAIS NECESSIDADES NÃO
ESTÃO SENDO ATENDIDAS?

Quanto mais preciso for o seu público, mais
eficaz será sua mensagem. Afinal, não
adianta oferecer um produto incrível se ele
não chega às pessoas certas.

Dica: Use pesquisas, análises de dados e
feedbacks para refinar continuamente seu
targeting.

DEFININDO SEU PÚBLICO ALVO
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A escolha dos canais certos para atrair
clientes pode acelerar seu crescimento e
otimizar cada real investido. Os melhores
canais variam conforme seu público e
negócio, mas os principais incluem:

1. Marketing Digital (Custo-Eficiente)

SEO e Conteúdo: Atraia clientes
organicamente com um blog ou vídeos
que resolvam suas dores.
Redes Sociais: LinkedIn para B2B,
Instagram e TikTok para negócios visuais,
Facebook para públicos diversificados.
E-mail Marketing: Ideal para nutrir leads
e manter contato com quem já
demonstrou interesse.

2. Publicidade Paga (Resultados Rápidos)

Google Ads: Capture clientes ativamente
buscando seu serviço.
Meta Ads (Facebook/Instagram):
Segmentação precisa por interesses e
comportamentos.
Anúncios em Plataformas Especializadas
(como o próprio Tá Contratado para
profissionais de serviços).
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CANAIS DE AQUISIÇÃO
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3. Métodos Tradicionais (Para Quem Prefere o
"Cara a Cara")

Indicações e Referências: Estimule
clientes satisfeitos a divulgar seu
trabalho.
Networking e Eventos: Feiras, workshops
e até grupos locais no WhatsApp.

4. Parcerias Estratégicas
Colabore com negócios complementares
para ampliar seu alcance.

Dica Crucial: Teste diferentes canais,
monitore resultados (CAC, ROI) e dobre seus
esforços no que trouxer melhor retorno.
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CANAIS DE AQUISIÇÃO
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DE FORMA ASSERTIVA FICA MAIS ÁGIL A
AQUISIÇÃO DE NOVOS CLIENTES, TORNANDO
TODO PROCESSO DE VENDAS MAIS
EFICIENTE, NUTRA OS LEADS COM
EFICIÊNCIA E GERE MAIS CONFIANÇA.

https://tacontratado.com.br/


Não basta atrair clientes – é preciso
converter! Conheça estratégias comprovadas
para transformar oportunidades em vendas
reais:

1. Ofereça Soluções, Não Apenas Produtos

Crie conteúdo educativo (e-books,
tutoriais, webinars) que mostre como você
resolve problemas.
Use cases de sucesso para provar seu
valor.

2. Gatilhos de Urgência e Exclusividade

Ofertas por tempo limitado ("Só hoje!") ou
benefícios exclusivos (vagas limitadas
para serviços).

3. Personalização no Atendimento

Ferramentas como chatbots para triagem
inicial + contato humano para fechar
negócio.
Mensagens direcionadas (ex: "Vi que você
busca [serviço X] – posso ajudar!").
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ESTRATÉGIAS EFICAZES
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4. Programa de Indicações que Compensa
Todos

Descontos para quem indica e para quem
é indicado (ganha-ganha).

5. Teste A/B Tudo

Desde anúncios até páginas de venda:
pequenas mudanças podem dobrar
conversões.
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ESTRATÉGIAS EFICAZES
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DICA: 

COMBINE ESTRATÉGIAS! EX: UM ANÚNCIO
NO FACEBOOK (CANAL) + CUPOM DE
PRIMEIRA COMPRA (ESTRATÉGIA) + E-MAIL
DE FOLLOW-UP (RETENÇÃO).
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Atrair visitantes é só o primeiro passo. O
verdadeiro desafio é convertê-los em clientes
– e depois mantê-los engajados.

Otimizando a Conversão

Jornada do Cliente Impecável: Facilite
cada etapa, desde o primeiro contato até
a compra (formulários simples, checkout
em 1 clique).
Prova Social: Depoimentos reais e cases
de sucesso reduzem a hesitação.
Oferta Irrecusável: Bônus exclusivos ou
garantia estendida para quem comprar
agora.

Retenção que Gera Receita Recorrente

Pós-Venda Surpreendente:
Acompanhamento personalizado após a
compra (ex: "Como está seu [produto]?
Precisa de ajustes?").
Programa de Fidelidade: Recompense
clientes fiéis com descontos progressivos
ou benefícios exclusivos.
Conteúdo Exclusivo: Crie uma comunidade
(grupo VIP, newsletter) para manter o
relacionamento ativo.
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CONVERSÃO E RETENÇÃO
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Dados que Não Mentem:

Custa 5x mais atrair um novo cliente do
que reter um atual.
Aumentar a retenção em 5% pode elevar
lucros em 25% a 95% (Bain & Company).
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CONVERSÃO E RETENÇÃO
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DICAS MATADORAS PARA MELHORAR RETENÇÃO E
CONVERSÃO

1. PARA CONVERSÃO: O PODER DO "SIM" EM ETAPAS
ANTES DE PEDIR A VENDA DIRETA, ACOSTUME SEU
LEAD A DIZER PEQUENOS "SIMS":

OFEREÇA UM TESTE GRÁTIS, UM EBOOK OU UMA
CONSULTORIA RÁPIDA SEM COMPROMISSO.
ISSO CRIA CONFIANÇA E AUMENTA A
PREDISPOSIÇÃO PARA O "SIM" FINAL NA COMPRA.

2. PARA RETENÇÃO: A MÁGICA DO PÓS-VENDA EM 3
ETAPAS

24H DEPOIS DA COMPRA: ENVIE UM
AGRADECIMENTO + GUIA RÁPIDO DE USO.

1.

7 DIAS DEPOIS: OFEREÇA UM CONTEÚDO ÚTIL
RELACIONADO AO PRODUTO (EX: "DICA EXTRA
PARA POTENCIALIZAR SEU RESULTADO").

2.

30 DIAS DEPOIS: PEÇA FEEDBACK GENUÍNO + UM
DESCONTO NA PRÓXIMA COMPRA.

3.

BÔNUS: CLIENTEES QUE SE SENTEM CUIDADOS
COMPRAM 3X MAIS (E INDICAM 2X MAIS!).

https://tacontratado.com.br/


Não basta executar estratégias de aquisição
— é preciso medir para evoluir. Conheça os
KPIs essenciais que revelam se seus esforços
estão gerando ROI real:

Métricas Cruciais para Aquisição

CAC (Custo de Aquisição por Cliente):
Quanto você gasta para conquistar 1
cliente? Compare com o ticket médio.
Taxa de Conversão: Quantos leads viram
clientes? Identifique gargalos no funil.
ROI (Retorno sobre Investimento): Cada
R$1 investido em marketing traz quanto
de lucro?

Métricas de Retenção que Impactam o Lucro

LTV (Valor do Cliente no Tempo): Quanto
um cliente gera em 6 meses ou 1 ano?
Churn Rate (% de Cancelamento): Se alto,
sinaliza problemas no pós-venda.
NPS (Promotores x Detratores): Clientes
satisfeitos geram indicações gratuitas.
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MÉTRICAS E ANÁLISE DE
RESULTADOS
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USE FERRAMENTAS COMO GOOGLE
ANALYTICS, META ADS MANAGER OU
PLANILHAS SIMPLES PARA ACOMPANHAR
MENSALMENTE. AJUSTE CAMPANHAS COM
BASE EM DADOS, NÃO EM "ACHISMOS".

https://tacontratado.com.br/


Para saber se sua estratégia de aquisição de
clientes está realmente valendo a pena,
domine estes 3 KPIs fundamentais:

1. CAC (Custo de Aquisição por Cliente)

O que mede: Quanto você gastou em
marketing/vendas para conquistar cada
cliente novo.
Fórmula: Total investido em aquisição ÷
número de clientes obtidos.
Meta ideal: Seu CAC deve ser
significativamente menor que o LTV.

2. LTV (Lifetime Value – Valor do Cliente no
Tempo)

O que mede: Quanto recebe, em média, de
um cliente durante todo o
relacionamento.
Por que importa: Clientes com LTV alto
justificam investimentos maiores em
aquisição.

3. ROI (Retorno sobre Investimento)

O que mede: Para cada real investido,
quanto de lucro você teve.
Fórmula: (Receita gerada - custos) ÷
custos x 100.
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KPIS ESSENCIAIS (CAC, LTV,  ROI)
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Dados não mentem — e são seu maior aliado
para otimizar investimentos e escalar
resultados. Veja como transformar métricas
em ações:

1. Identifique Padrões e Gargalos

CAC alto? Teste outros canais ou refine
sua segmentação.
Taxa de conversão baixa? Melhore seu
pitch de vendas ou simplifique o processo
de compra.
Churn elevado? Fortaleça o pós-venda e
investigue causas de insatisfação.

2. Priorize o que Funciona

Aloque mais recursos para campanhas,
canais ou públicos com melhor ROI.
Elimine ou reformule estratégias que só
geram custos sem retorno.

3. Experimente, Analise, Repita

Faça testes A/B contínuos (anúncios,
emails, landing pages).
Use ferramentas como Google Analytics e
CRM para acompanhar em tempo real.
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TOME DECISÕES INTELIGENTES
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No mundo digital, quem educa, vende. O
Inbound Marketing é a arte de atrair clientes
oferecendo soluções antes mesmo do pitch
de vendas.

Por Que Funciona?

Gera confiança: Quando você resolve
dúvidas gratuitamente, se torna
referência.
Atrai leads qualificados: Quem consome
seu conteúdo já demonstra interesse real.
Custo eficiente: Conteúdo bem otimizado
(SEO) trabalha para você 24h/dia.

Formatos Que Convertem:

Blog posts ("Como fazer...", "Guia
completo para...")
Vídeos rápidos (Tutoriais no YouTube,
dicas no Instagram Reels)
Ferramentas gratuitas (Planilhas,
calculadoras, checklists)
Webinars (Demonstre expertise ao vivo)
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ATRAIA CLIENTES COM AUTORIDADE
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DICA PRÁTICA: MAPEIE AS DÚVIDAS
FREQUENTES DO SEU PÚBLICO E CRIE
CONTEÚDO QUE RESPONDA A CADA UMA
DELAS. O FUNIL DE VENDAS COMEÇA AQUI!
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Promoções bem planejadas são armas
poderosas para atrair clientes, esgotar
estoques e fidelizar compradores – quando
usadas com inteligência.

Quando e Como Oferecer Descontos:

✅ Primeira Compra (Atraia novos clientes)
✅ Compras em Volume (Estimule pedidos
maiores)
✅ Datas Específicas (Black Friday, Dia do
Cliente)
✅ Para Estoques Parados (Renove seu
catálogo)

Táticas para Maximizar Resultados:

🔹 Limite no Tempo ("Só até domingo!") cria
urgência
🔹 Descontos Progressivos (Quanto mais leva,
maior o desconto)
🔹 Brindes Exclusivos (Valor percebido > custo
real)
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COMO VENDER MAIS SEM PERDER
LUCRO
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CUIDADO: DESCONTOS CONSTANTES
DESVALORIZAM SEU PRODUTO! USE COMO
TÁTICA PONTUAL, NÃO COMO REGRA.
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Clientes satisfeitos são seu melhor
investimento em marketing. Com programas
inteligentes, você pode reduzir custos de
aquisição e aumentar vendas recorrentes.

Como Criar um Programa que Gera
Resultados:

✅ Sistema de Pontos (A cada compra,
acumulam benefícios)

✅ Descontos em Troca de Indicações (Quem
indica e quem é indicado ganham)

✅ Clube VIP (Benefícios exclusivos para
clientes frequentes)

✅ Recompensas Personalizadas (Surpreenda
os melhores clientes)
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PROGRAMAS DE FIDELIZAÇÃO E
REFERÊNCIA
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DICA OURO: UM CLIENTE FIEL VALE ATÉ 10X
MAIS QUE UMA VENDA AVULSA. INVISTA
NESSE RELACIONAMENTO!
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No mundo conectado de hoje, sua presença
online é sua vitrine global. O marketing
digital oferece ferramentas poderosas para
atrair, engajar e converter clientes com
precisão e mensurabilidade.

Pilares Essenciais:

SEO e Conteúdo: Seja encontrado quando
clientes buscarem soluções
Redes Sociais: Construa relacionamentos
e autoridade no seu nicho
Tráfego Pago: Escale resultados com
anúncios segmentados
Automação: Nutra leads eficientemente
com e-mails e chatbots

Vantagem Competitiva:

Diferente do marketing tradicional, o digital
permite medir cada real investido e ajustar
estratégias em tempo real para máximo ROI.
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MARKETING DIGITAL
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DICA CRUCIAL: INTEGRE MÚLTIPLOS CANAIS
- UM BLOG COM SEO ALIMENTA SUAS REDES
SOCIAIS, QUE ALIMENTAM SUA LISTA DE E-
MAILS, CRIANDO UM FUNIL COMPLETO.
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A publicidade digital é a forma mais eficiente
de posicionar seu negócio diante do público
ideal, com orçamento controlável e
resultados mensuráveis.

Principais Plataformas:

🔹 Google Ads - Apareça quando clientes
pesquisarem por seus produtos/serviços
🔹 Redes Sociais (Meta, TikTok, LinkedIn) -
Segmentação avançada por interesses e
comportamentos
🔹 Display e Remarketing - Mantenha sua
marca top of mind com anúncios inteligentes

Vantagens Exclusivas:

✔️ Pague apenas por resultados (cliques ou
conversões)
✔️ Ajuste campanhas em tempo real com base
em dados
✔️ Alcance desde microempreendedores até
grandes empresas
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PUBLICIDADE ONLINE
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DICA ESTRATÉGICA: COMBINE CRIATIVOS
IMPACTANTES COM SEGMENTAÇÃO PRECISA
- ANÚNCIOS GENÉRICOS PARA PÚBLICOS
AMPLOS E MENSAGENS ESPECÍFICAS PARA
NICHOS.
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Enquanto o marketing digital avança,
estratégias tradicionais como eventos e
indicações continuam gerando resultados
poderosos - especialmente para negócios
locais e de serviços.

Como Potencializar Essas Táticas:

📌 Eventos Presenciais e Online
Feiras e workshops para demonstrar sua
expertise
Networking estratégico com parceiros
complementares
Webinars para alcançar públicos
geograficamente distantes

📌 Programa de Indicações
Ofereça recompensas atrativas para quem
indicar (dos dois lados)
Crie materiais de apoio fáceis de
compartilhar (cartões digitais, links
personalizados)
Reconheça publicamente seus "clientes
embaixadores"

Vantagem Chave: Esses métodos criam
confiança instantânea, já que 92% das
pessoas confiam mais em indicações de
conhecidos (Nielsen).
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MÉTODOS TRADICIONAIS
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Você agora domina as melhores estratégias
para atrair, converter e reter clientes – desde
o marketing digital até métodos tradicionais
comprovados. Mas sabemos que, na correria
do dia a dia, colocar tudo em prática pode ser
desafiador. Somos seu aliado!

Por Que o Tá Contratado é a Solução Ideal
para Prestadores de Serviços?

✅ Visibilidade Instantânea
Conecte-se com clientes que já estão
procurando pelo seu serviço, sem precisar
investir em anúncios complexos.

✅ Processo Simplificado
Perfil profissional completo, avaliações
de clientes e orçamentos em um só lugar
– tudo otimizado para fechar mais
negócios.

✅ Credibilidade e Confiança
A plataforma valida sua expertise, e os
depoimentos de outros clientes ajudam a
reduzir a hesitação na contratação.

✅ Economia de Tempo e Recursos
Foque no que realmente importa: entregar
um serviço excelente, enquanto o Tá
Contratado cuida da captação de clientes
para você.

Seja Encontrado. Seja Contratado. Cresça Sem
Complicação.
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O caminho para adquirir clientes de forma
consistente e eficiente começa aqui.
Cadastre-se no Tá Contratado e dê o próximo
passo para escalar seu negócio!

🚀 CLIENTES à Vista - Crie Seu Perfil GRÁTIS
no Tá Contratado!

Cadastre-se em 2 minutos e comece a receber
propostas de clientes hoje mesmo!

✅ Perfil profissional destacado
✅ Acesso a clientes procurando SEU serviço
✅ 60 DIAS Grátis - crie seu anúncio com
qualidades e detalhes incríveis.
👉 É rápido, é simples, é eficiente!

[CRIAR MEU PERFIL AGORA]

Oportunidades não batem na porta - elas
estão no Tá Contratado! 😉
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VENHA PARA O TÁ CONTRATADO
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